Результаты социологического исследования качества обслуживания

и предоставления услуг в отделении социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов

В течение II квартала 2017 года проводилось исследование качества обслуживания и предоставления услуг в отделении социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов. Объектом исследования  явились лица пожилого возраста и инвалиды в возрасте от 65 до 99 лет, средний возраст 72 года. В опросе приняли участие  мужчины и  женщины, всего 32 человек. Из них 4  человека (13%) инвалиды I группы, 1 человек (3%) инвалиды  II группы, 6 человек (19%) инвалиды III группы,  11 человек (35%) ветераны труда, 3 человека (9%) труженики тыла, 7 человек (21%) пенсионеры.
1.Из каких источников Вы узнали о работе КЦСОН:
Управление социальной защиты – 11 человек  (35%)
Средства массовой информации – 2 человека (6%)
Медицинские работники – 3 человека (9%)
Родственники, знакомые – 16 человек  (50%)
2. Как давно Вы пользуетесь услугами социального работника:

1 год – 6 человек (18%)

2 года – 4 человека (12%)
3 года –  2 человека (6%) 
4 года –12 человек (38%)
5-10 лет – 8 человек (26%)
3. На какую отметку по 5-ти бальной шкале Вы оцениваете работу Вашего социального работника:
1 балл – 0 человек

2 балла –  0 человек

3 балла –  0 человек

4 балла – 0 человек 

5 баллов –  32 человека (100%)

4. Учитываются ли ваши нужды и потребности теми, кто оказывает вам социальные услуги:
Да – 32 человека (100%)
Нет – 0 человек 
5. Какие виды услуг Вам приносят максимальную пользу? (выберите  несколько вариантов ответов):
Социально-бытовые – 23 человека (71%)
Сезонные – 0 человек 
Социально-медицинские – 9 человек (29%)
Социально-правовые – 0 человек  
5. Устраивают ли Вас тарифы на услуги?
Да-  32 человека (100%)

Нет –  0 человек
6. Помогают ли Вам кто-нибудь из людей вашего возраста, соседи и т.д.?

Да – 17 человек (53%)

Нет –  15 человек (47%)
7. Что является для вас самым ценным в настоящее время?

Здоровье – 32 человека (100%)
Внимание врачей – 12 человек (37%)
Своя безопасность – 6 человек (18%)
Сохранение своего спокойствия – 
Забота со стороны социальных служб – 20 человек (62%)
Уважение со стороны родственников –  27 человек (84%)
Материальное благополучие – 32 человека (100%)
Уважение со стороны государства – 32 человека (100%)
Востребованность вашего жизненного опыта  - 0 человек
Соблюдение Ваших прав – 32 человека (100%)
Другое – 0 человек
       Пожилые люди благодарны социальным работникам отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов за их доброту, понимание и добросовестное отношение к работе, которое помогает пожилым людям преодолеть одиночество, решать проблемы бытового характера.

Исполнитель: Хакимова Э.Р.8(35163)2-78-94

