Результаты социологического исследования качества обслуживания

 и предоставления услуг в отделении дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов

В течение II квартала 2017 года проводилось исследование качества обслуживания и предоставления услуг в отделении дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов. Объектом исследования  явились лица пожилого возраста и инвалиды в возрасте от 65 до 99 лет, средний возраст 72 года. В опросе приняли участие  мужчины и  женщины, всего 31 человек. Из них  8 человек (25%) инвалиды  II группы, 2 человека (6%) инвалиды III группы,  12 человек (39%) ветераны труда,  9 человек (30%) пенсионеры.
1.Из каких источников Вы узнали о работе КЦСОН:

Управление социальной защиты – 5 человек (16%)
Средства массовой информации -  7 человек (21%)
Медицинские работники -  4 человека (13%)
Родственники, знакомые – 16 человек (50%)
2.Как давно Вы посещаете отделение дневного пребывания:

1 год – 7 человек (21%)
2 года – 10 человек (32%)

3 года – 12 человек (34%)

4 года – 2 года (6%)

5 -8 лет – 3 человека (7%)
3.На какую отметку по 5-ти бальной шкале Вы оцениваете работу отделения дневного пребывания:

1 балл – 0 человек

2 балла – 0 человек

3 балла – 0 человек

4 балла – 0 человек 

5 баллов – 31 баллов (100%)

4.Устраивают ли Вас тарифы на услуги?
Да – 31 человек (100%)

Нет – 0 человек
5.Помогают ли Вам кто-нибудь из людей вашего возраста, соседи и т.д.?

Да – 31 человек (100%)
Нет –  0 человек
6.Что является для вас самым ценным в настоящее время?

Здоровье -  31 человек (100%)
Внимание врачей – 11 человек (35%)
Своя безопасность –  0 человек
Сохранение своего спокойствия – 29 человек (93%)
Забота со стороны социальных служб – 6 человек (19%)
Уважение со стороны родственников –  24 человека (77%)
Материальное благополучие –  30 человек (96%)
Уважение со стороны государства – 0 человек 
Востребованность вашего жизненного опыта – 0 человек
Соблюдение Ваших прав – 0 человек
Другое – о человек
Посещение дневного отделения помогает отдыхающим сохранять активную жизненную позицию, преодолевать трудности в общении, делится своими чувствами и переживаниями.
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