Анкета
по анализу удовлетворённости качеством оказания социальных услуг.
Просим Вас с пониманием отнестись к анкетированию и внимательно ответить на задаваемые вопросы. Выберите  один из вариантов на каждый вопрос. Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.

1.Ф.И.О___________________________________________________________
2.Возраст__________________________________________________________
3.Категория_______________________________________________________
4.Адрес___________________________________________________________
5.Подпись_________________________________________________________
6.Что Вам даёт социальное обслуживание?
· Чувство защищённости и уверенности в завтрашнем дне
· Поддержание состояния здоровья
· Обеспечение полноценной жизни
· Общение, внимание, забота, уход
· Сохранение привычного уклада жизни

7.Удовлетворяет ли Вас набор (объём) предоставляемых социальных услуг?
· Да
· Нет
8.Насколько посещение социального работника соответствует утверждённому графику?
· Социальный работник приходит только в определённое время в соответствии с утверждённым графиком
· По договорённости посещения социального работника могут быть перенесены
· При необходимости я могу пригласить социального работника, позвонив по телефону

9.Удобен для Вас график посещения социального работника?
· Да
· Нет
10.Соблюдает ли Ваш социальный работник конфиденциальность?
· Да
· Нет
11.Ваши предложения, пожелания по улучшению качества работы
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

