Результаты социологического исследования качества обслуживания

 и предоставления услуг в отделении социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов

В течение 4 квартала 2015 года проводилось исследование качества обслуживания и предоставления услуг в отделении дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов. Объектом исследования  явились лица пожилого возраста и инвалиды в возрасте от 65 до 99 лет, средний возраст 72 года. В опросе приняли участие  мужчины и  женщины, всего 165 человек. Из них 13 человек (7%) инвалиды I группы, 42 человека (26%) инвалиды  II группы,  20 человек (12%) инвалиды III группы, 40 человек 
( 24%) ветераны труда, 14 человек (9%) труженики тыла, 26 человек (16%) пенсионеры, 10 человек (6%) вдовы участников ВОВ.

1.Ваш возраст

65 лет- 20 человек (12%)

68 лет-4 человек    (3%)
76 лет-9 человек    (6%)

78 лет-36 человек  (22%)

80 лет- 30 человек (18%)

83 года- 16 человек (10%)

85 лет- 37 человек  (23%)

91 год- 6 человек    (4%)

94 года- 2 человека (2%)
2.Социальное положение

Инвалид I группы- 13 человек (7%)

Инвалид II группы- 42 человека (26%)

Инвалид III группы- 20 человек (12%)

Ветеран труда- 40 человек (24%)

Труженик тыла- 14 человек (9%)

Вдовы участников ВОВ- 10человек (6%)

Пенсионер- 26 человек (16%)

3.Образование

8 классов образования- 75 человек (45%)
Медицинское образование- 15 человек (10%)
Технологическое образование- 30 человек (18%)
Педагогическое образование- 15 человек (9%)

Высшее образование- 10 человек (6%)

Нет образования- 20 человек (12%)

4.Из каких источников Вы узнали о работе КЦСОН?

Родственники - 28 человек (17%)
Знакомые - 33 человек (20%)
СМИ - 55 человек (33%)
работники Социальной защиты - 49 человек (30%)
5.Приемлимо ли для Вас платное обслуживание?

Да - 157 человек (95%)

Нет - 8 человек  (5%)

6.Как давно Вы пользуетесь услугами социального работника?

2 года - 10 человек (6%)

3 года - 23 человека (14%)

5 лет - 30 человек  (18%)

8 лет - 15 человек  (10%)

10 лет - 46 человек (27%)

13 лет - 28 человек (17%)

18 лет - 13 человек (8%)

7.Пользовались ли Вы раньше услугами, предоставляемыми в Центре? Если да, то какими?

Нет -165 человек (100%)
Да – 0 человек 

8.На какую отметку по 5-ти бальной шкале Вы оцениваете работу Вашего социального работника?

1 балл - 0 человек

2 балла – 0 человек

3 балла  - 0 человек

4 балла – 0 человек

5 баллов – 165 человек (100%)

9.Учитываются ли ваши нужды и потребности теми, кто оказывает вам социальные услуги?

Да – 165 человек (100%)

Нет – 0 человек 

10.Перечислите, пожалуйста, какими услугами Вы пользуетесь и оцените качество их предоставления Вам:
1- не удовлетворён – 0 человек
2- частично удовлетворён – 0 человек
3- полностью удовлетворён – 165 человек (100%)

11. Какие виды услуг Вам приносят максимальную пользу?
 (выберите  несколько вариантов ответов)

Социально - бытовые - 145 человек (88%)
Сезонные  – 0 человек
Социально - медицинские – 20 человек (12%)
Социально -правовые – 0 человек
12.Какие дополнительные услуги хотелось бы вам получать?

В дополнительных услугах не нуждаюсь – 165 человек (100%)

В дополнительных услугах нуждаюсь – 0 человек
13.Устраивают ли Вас тарифы на услуги?
Да – 165 человек (100%)

Нет – 0 человек

14.Какие трудности в общении Вы испытываете?
Да, испытываю трудности – 0 человек

Нет, не испытываю трудности – 165 человек (100%)

15.Помогают ли Вам кто-нибудь из людей вашего возраста, соседи и т.д.?

Да, помогают – 144 человека (87%)

Нет, не помогают – 21 человека (13%)

16.Хотелось ли Вам получать больше информации в области здоровья, социальной и правовой помощи? 
Нет -  147 человек (89%)
Да – 18 человек  (11%)

17.Есть ли у вас возможность оставаться активным человеком, являться членом какой-либо организации?
Есть возможность – 0 человек

Нет возможности – 165 человек (100%)
18.Что является для вас самым ценным в настоящее время? 

 (выберите несколько вариантов)
Здоровье – 165 человек (100%)
Внимание врачей – 40 человек (24%)
Своя безопасность – 0 человек
Сохранение своего спокойствия – 25 человек (16%)
Забота со стороны социальных служб – 0 человек
Уважение со стороны родственников  - 100 человек (60%)
Материальное благополучие – 32 человека (20%)
Уважение со стороны государства – 0 человек
Востребованность вашего жизненного опыта – 0 человек
Соблюдение Ваших прав 0 человек
19.Есть ли у Вас возможность выразить свои чувства? С кем Вы ими делитесь?
Есть возможность – 138 человек (83%)

Нет возможности -  27 человек (17%)
Делюсь с родственниками – 23 человека (14%)

Делюсь со знакомыми – 14 человек (9%)

Делюсь с социальным работником – 128 человек (77%)

20.Ваши предложения по улучшению качества и доступности предоставления услуг в отделении дневного пребывания

Всё устраивает – 165 человек (100%)

Не устраивает – 0 человек

Пожилые люди благодарны социальным работникам отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов за их доброту, понимание и добросовестное отношение к работе, которое помогает пожилым людям преодолеть одиночество, решать проблемы бытового характера.
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